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Abstrak
 

Industri pariwisata dan perhotelan merupakan salah satu industri penghasil devisa terbesar Indonesia.

Sehubungan dengan itu, karya tulis ini disusun dengan tujuan memberikan alternatif strategi peningkatan

profit pada industri perhotelan di Indonesia yaitu dengan menerapkan model akuntansi segmen pasar.

Pemilihan topik didasarkan atas kenyataan makin meningkatnya persaingan antar hotel di Indonesia,

terutama di daerah wisata Bali, sehingga para manager perlu menemukan metode akuntansi baru yang dapat

mendukung penyusunan strategi pemasaran yang lebih baik. Penelitian dilakukan dengan metode

kepustakaan melalui literatur perhotelan serta dengan metode penelitian lapangan dengan mengambil hotel

Akuntansi segmen pasar

pasar sebagai profit Grand Hyatt Bali sebagai studi pada prinsipnya memperlakukan center serta

mengidentifikasi

kasus. segmen besar serta perbandingan persentase kontribusi keuntungan dari masing-masing segmen pasar

suatu hotel. Metode ini diwujudkan melalui pembentukan sebuah model yang. mengalokasikan pendapatan

dan biaya yang terakumulasi dalam suatu segmen tertentu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan

menerap,kan model ini, sebuah hotel mendapatkan informasi-informasi penting tentang marjin keuntungan

yang dihasilkan Segmen-isegmen pasarnya. Informasi-informasi tersebut berguna untuk berbagai

pengambilan keputUsan penting seperti alokasi sumberdaya, penentuan tarif kamar, alokaSi kamar untuk

masing-masing segmen pada masamasa sibuk dan sebagainya. Model ini akan lebih akurat jika hotel

memiliki sistem informasi yang canggih sehingga mampu menghasilkan informasi yang dibutuhkan untuk

pembentukan model tersebut. Sebuah hotel yang menerapkan model akuntansi ini akan memiliki strategi

pemasaran dan penjualan yang lebih akurat dan terarah karena didukung dengan informasi tentang segmen

pasarnya. Pada akhirnya hotel tersebut akan lebih memiliki daya saing di dalam industri perhotelaan. 
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