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Abstrak
 

Skripsi ini mencoba menjelaskan mengenai proses penentuan harga produk jasa, yang dalam hal ini adalah

harga sewa mobil. Dengan memperhatikan faktor-faktor yang menentukan harga sewa, dapat diketahui

apakah terdapat hubungan antara biaya dengan harga sewa. Selan-jutnya dapat mempelajari sejauh mana

biaya mempengaruhi harga sewa. Penelitian dilakukan dengan mengadakan studi literatur dan studi

lapangan dengan mengambil suatu perusahaan penyewaan mobil sebagai obyek penelitian utama. Dengan

studi literatur, diharapkan dapat diperoleh landasan teoritis yang cukup mengenai biaya dan penentuan

harga. Selain itu dengan mempelajari proses penentuan harga yang dilakukan oleh perusahaan penyewaan

mobil dapat diperoleh pemahaman mengenai penentuan harga dalam praktek usaha. Penelitian dilakukan

pada perusahaan penyewaan mobil Toyota Rent a Car. Dari penelitian yang telah dilaksana-kan diketahui

bahwa perusahaan memperhitungkan biaya-biaya tertentu sebagai faktor pembentuk harga sewa. mobil.

Biaya-biaya yang diperhitungkan itu digunakan dalam membentuk suatu model atau formula tertentu untuk

menentukan harga sewa pada suatu jenis mobil. Secara garis besar perusahaan memperhitungkan beberapa

aspek biaya. Aspek tersebut adalah biaya pengadaan mobil, biaya untuk tenaga supir dan biaya untuk

pemakaian bahan bakar. Setelah mengetahui proses penentuan harga yang diguhakan pada perusahaan dapat

dilakukan perbandingan dengan harga sewa yang diberikan oleh perusahaan lain. Perbandingan ini

menggambarkan bagaimana efektifitas penentuan harga yang telah dilakukan oleh perusahaan dibandingkan

dengan perusahaan lain. Kesimpulan yang didapat menyebutkan bahwa harga sewa mobil ditentukan dari

persentase tertentu atas harga beli mobil. Biaya yang mempengaruhi harga sewa ditentukan dalam

persentase atas harga beli mobil. Biaya itu merupakan biaya variabel. Sebenarnya ada biaya yang lebih tepat

dihitung sebagai biaya variabel.
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