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Abstrak
 

Seberapa jauh pelayanan purnajual memberikan kontribusinya dalam pemilihan produk. Tindak lanjut untuk

menjaga loyalitas pelanggan. Strategi diferensiasi mampu

memberikan kepuasan kepada pelanggan. Tinjauan langsung ke

perusahaan penyedia jasa pelayanan purna jual dan perusahaan lain yang berkaitan dengan pengumpulan

data, kuesioner dan wawancara, pengumpulan data dan informasi

dari buku, majalah, dan literatur lainnya. Metode Analytic Hierarchy Process. Dalam memilih produk

televisi, konsumen melihat teknologi sebagal faktor pertimbangan terpenting utama. Berturut-turut diikuti

dengan faktor jasa pelayanan purna jual yang tersedia, merk televisi, harga televisi, dan ukuran televisi.

Kualitas teknologi ditentukan oleh aplikasi sistem pada televisi sebagai faktor terpenting utama. Selanjutnya

faktor kualitas gambar, dlikuti dengan kualitas suara, dan kemampuan menangkap jumlah channel

siaran. Kualitas reparasi merupakan faktor terpenting

utama dalam menentukan keungg.ulan jasa pelayanan purnajual yang diikuti dengan garansi. Konsumen

leblh memiiih ukuran televisi 21 inch. Pelanggan menhlal jasa pelayanan purna jual yang diberikan

PT."UEM" cukup balk dan sesual dengan yang diharapkan. Perbandingan unsur jasa pelayanan

purnajual tiga merk televisi menunjukkan Polytron menempati urutan pertama. Konsumen memandang jasa

pelayanan purnajual sebagal faktor yang tidak terpisah

dari produk televisi yang mereka beli. Produsen melakukan

diferensiasi pada aspek ini untuk meningkatkan keunggulan kompetitifnya secara total. Diferensiasi untuk

mencapal

kepuasan pelanggan sehingga loyalitas konsu.men terjaga

Produsen dan penyedia jasa pelayanan purnajual harus

selalu bekerja sama hingga mampu menghasilkan kinerja

total yang optimal. Vanibél yang berpotensi menjadi kelemahan hendaknya dapat diantisipasi.
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