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Kualitas yang buruk ternyata menimbulkan biaya yang besar. Berdasarkan kenyataan tersebut, perusahaan
mulal merasakan pentingnya untuk mengevaluasi quality cost. Sebagian besar perusahaan mengel ompokkan
quality cost ke dalam empat kategori besar, yaitu: internal failure cost, external failure cost, prevention cost
dan appraisal cost. Mengumpulkan data yang berhubungan dengan quality cost merupakan hal yang sulit,
karena sistim akuntansi yang ada belum memungkinkan untuk menelusuri quality cost secaralangsung.
Oleh karena itu hams dilakukan estimasi dan perlu dukungan dari semua pihak di dalam perusahaan. Pada
PT. Waskita Karya Cabang IV, penghitungan dan pengevaluasian quality cost akan lebih bermanfaat bila
dilakukan per proyek, karena setiap proyek memiliki karakteristik khusus. Penulis menyarankan agar
disusun anggaran quality cost sebelum proyek dimulai, dan membuat quality cost report secara periodik,
agar dapat meningkatkan perencanaan dan pengendalian terhadap biaya yang harus dikeluarkan, untuk
memperoleh kualitas yang di inginkan. Dengan pengendalian quality cost yang baik, perusahaan dapat
menekan biaya yang harus dikeluarkan dan mengendalikan kualitas basil pekerjaannya, sehingga pada
akhirnya dapat meningkatkan daya saing perusahaan. Satu hal yang hams diingat adalah bahwa quality cost
bukanlah merupakan langkah strategis untuk mengatasi masalah kualitas. Quality cost hanya merupakan alat
mangjemen untuk melakukan pengukuran dan penganalisaan.
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