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Abstrak
 

Dengan sistem pengendalian, manajemen dapat memastikan efisiensi dan efektifitas pengalokasian dan

penggunaan sumber daya perusahaan, serta mengevaluasi sejauh mana kebijakan dan strategi perusahaan

telah berjalan. Pengendalian manajemen tersebut berdasar pada evaluasi atau penilaian atas kinerja

perusahaan yang dapat dilihat dengan membandingkan kinerja aktual yang dicapai dengan kinerja yang

diharapkan. Penilaian kinerja mencakup dua masalah pokok yaitu efektifitas dan efisiensi. Berdasarkan

pokok-pokok pikiran tersebut penulis melakukan analisa terhadap penilaian kinerja yang diterapkan PT. "X"

terhadap kantor-kantor cabangnya, yang menjadi landasan bagi pihak manajemen dalam melaksanakan

fungsi pengendalian terhadap kantorkantor cabang tersebut. Penilaian terhadap kinerja mencakup aspek

finansial dan non finansial. Berdasarkan aspek finansial, penilaian dilakukan dengan menggunakan anggaran

dan analisa profitabilitas ROA, residu income. penilaian dilakukan yaitu Dari dengan pengukuran ROI/

aspek non finansial, dengan melakukan evaluasi terhadap struktur organisasi atau mengukur tingkat

produktifitas pegawai. Kedua metode ini akan saling melengkapi dalam melakukan analisa dan evaluasi

kinerja. Penilaian kinerja yang dilakukan PT "X" terhadap kantor-kantor cabangnya didasarkan pada

pencapaian target anggaran masing-masing kantor cabang (aspek keuangan). Perlu diperhatikan bahwa

penilaian berdasarkan profitabilitas akan menjadi masukan yang berarti dalam evaluasi kinerja, terutama

dalam menganalisa tingkat efisiensi kantor cabang. Oleh karenanya dijadikan melakukan kantor cabang

terlebih dahulu harus sebagai pusat-pusat laba.PT "X" telah pula penilaian terhadap struktur organisasi dan

tingkat produktivitas pegawai (aspek non-keuangan).
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