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Perubahan dan pertumbuhan duniayang terjadi dewasaini tidak kita bayangkan sebelumnya. Dinamika
dunia merambah hampir segala bidang. Tidak terlepas bidang ekonomi, yang merencanakan untuk
memberlakukan perdagangan bebas dunia tahun 2020 di manatidak adalagi yang membatasi arus barang
dan jasa untuk masuk dan keluar. Kondisi tersebut menyebabkan negara-negara mulai memikirkan kekuatan
dan kelemahan mereka masing-masing. Karena negara yang memiliki keunggulan (baik komparatif maupun
kompetitif) akan mampu memenangkan persaingan yang sangat ketat tersebut. Sebagai salah satu kekuatan
industri yang memberikan kontribusi tidak sedikit bagi negara, jasa telekomunikasi mulai diperhatikan dan
dijadikan komediti utama; selain jasa pariwisata. Sebelumnyaindustri jasa selalu kalah dengan industri
manufaktur. Seiring dengan kemajuan teknologi komunikasi, membuat industri telekomunikasi berkembang
sangat pesat. Indonesia pun mulai memberikan perhatian utama pada industri jasa telekomunikasinya. Ini
dapat di lihat bahwa wilayah Asia Pasifik di mana Indonesia berada, memiliki potensi pasar cukup besar
(40%) dan merupakan pusat pertumbuhan dunia. Agar perusahaan jasa telekomunikasi mampu merebut
pacar tersebut, dilakukan berbagai upaya di antaranya bagaimana mengelolarisiko-risiko yang mungkin
terjadi dan harus dihadapi perucahaan tersebut.
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