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Abstrak
 

Akibat deregulasi pemerintah di bidang perbankan membuat pertumbuhan bank-bank semakin pesat, dalam

menghadapi situasi seperti ini banyak bank yang mampu mempunyai keunggulan bersaing saja yang bisa

bertahan. Persaingan di dalam industri perbankan yang makin ketat membuat bank-bank berusaha

memberikan layanan yang terbaik bagi para nasabahnya, sehingga dapat mempertahankan dan meraih

nasabah baru. Bank
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