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Timbulnya era baru persaingan pasar dewasaini, akibat perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi,
menyebabkan harga tidak lagi menjadi alat utama dalam memenangkan persaingan, melainkan kualitas.
Inilah yang mendorong berkembangnya sistem Pengendalian Mutu Terpadu (PMT) yaitu sistem
pengendalian kualitas yang selain menghasilkan kualitas produk yang lebih baik juga menghasilkan
penurunan biaya. Selamaini sistem tersebut baru diterapkan pada perusahaan manufaktur. Dalam skripsi ini
penulis ingin mencoba mempelgjari kemungkinan penerapan PMT pada perusahaan jasa, yaitu restoran.
Metode penelitian yang digunakan adalah studi kepustakaan melalui berbagai buku, artikel majalah dan
surat kabar serta skripsi-skripsi yang berkaitan. Selain itu penulis juga melakukan meninjauan langsung ke
restoran
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