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Dalam era kompetisi yang sengit sekarang ini, dengan kecilnya perbedaan tingkat suku bunga antar bank
(indifference), kualitas pelayanan menjadi kendala (constraint). Hal ini mengharuskan bank untuk
memberikan pelayanan yang sesuai dengan keinginan para nasabah yang pada umumnya menghendaki
pelayanan yang cepat dan tepat. Urgensi suatu bank untuk menjalankan strategi yang berfokus pada
eliminas aktivitas/proses yang tidak menambah nilai pada produk/jasa yang diterima konsumen (non-value-
added activities), atau waste (pemborosan), tidak bisa diabaikan. Just-In-Time (JIT) System membantu
perusahaan mewujudkan hal tersebut. Sehingga waktu operasi memang dihabiskan untuk aktivitas/proses
yang memberikan nilai tambah (value-added activities). Tulisan ini bertujuan untuk melihat bagaimana
kemungkinan penerapan JI T pada proses pemberian kredit di sebuah bank pemerintah di Jakarta. adalah
penelitian lapangan dan penelitian kepustakaan. Penelitian dilakukan dengan mengidentifikas faktor-faktor
pendukung dan penghambat berdasarkan karakteristik-karakteristik yang harus dimiliki jika perusahaan jasa
ingin menerapkan JIT. Bank berpotensi untuk menerapkan JI' T pada proses pemberian kreditnya karena
nilai-nilai JT seperti kerjasamatim, partisipasi yag menyeluruh dan penghargaan terhadap keterlibatan
setiap orang telah dikembangkan. Faktor-faktor pendukung pun lebih banyak daripada faktor-faktor
penghambat. K endal a-kendala yang mungkin dihadapi sehubungan dengan penerapan JIT dapat diatas
karena intinya adalah pada perbaikan/peningkatan mutu proses secara bertahap dan kontinyu. Keuntungan
yang dapat diperoleh dari penerapan JIT adalah penurunan waktu operasi dan peningkatan kualitas kerja.

K ecepatan menyel esaikan suatu aktivitas/proses sebaiknya ditentukan secara kuantitatif dengan tetap
memperhatikan resiko dan keamanan Bank. Membuat analisis biaya-manfaat sebelum penerapan dan
terlebih dahulu melakukan uji coba.
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