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Abstrak
 

Perkembangan dunia saat ini telah meningkatkan persaingan di kalangan bisnis. Hal ini menuntut

pengambilan keputusan strategis yang tepat dari para direksi dan manajer pada perusahaan-perusahaan dan

organisasi bisnis lainnya. Untuk itu dikembangkan konsep EIS (Executive Information System), sistem

informasi yang didesain khusus untuk para manajer di tingkat atas yang mengambil keputusan strategis.

Termasuk di antaranya adalah bank. Yang menjadi perhatian utama dari masalah penerapan EIS adalah

bagaimana para penyaji informasi memastikan bahwa informasi yang diberikan eksekutif relevan dengan

keputusan strategis yang mereka buat. Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk menganalisa apakah

penerapan EIS sudah memenuhi persyaratan-persyaratan yang ada. Untuk itu dilakukan pengamatan

sederhana terhadap pengamatan EIS di salah satu bank. Penelitian dilakukan dengan membandingkan antara

faktor-faktor pendukung dengan kendala diterapkannya EIS yang berbasis komputer. Dari perbandingan

tersebut kemudian ditentukan bentuk EIS yang cocok dengan bank tersebut. Solusi yang ditawarkan

kemudian adalah EIS berbasis komputer. Hanya saja penerapan ini harus didasarkan pada pertimbangan

keterbatasan dana. Untuk memulai diterapkannya EIS berbasis komputer ini dilakukan perubahan struktur

organisasi, yang diikuti dengan pembuatan program EIS oleh Departemen Pemrosesan Data.
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