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Penerapan konsep TQM membutuhkan keikutsertaan dari semua pihak dalam perusahaan. Fungsi akuntansi
manajemen perusahaan dapat ikut berperan melalui dua cara, yaitu dengan menerapkan konsep TQM pada
departemen akuntansi dan dengan menyediakan suatu pengukuran kinerja kualitas yang bersifat finansial
maupun nonfinansial. Dalam penulisan ini, penulis mencoba membandingkan peranan akuntansi manajemen
dalam penerapan TQM di dunia nyata, melalui studi kasus pada PT Gaya Motor, dengan teori yang ada. PT.
Gaya Motor, sebagai suatu perusahaan perakitan mobil, sudah menerapkan konsep TQM ini sgjak lama.
Dalam perusahaan ini, flings; akuntansi manajemennya sudah menerapkan program TQM di departemen
akuntansi dan juga sudah menyediakan suatu pengukuran kinerja kualitas bagi penilaian efektifitas
penerapan program TQM. Hanya sgja, pengukuran kinerja kuali.tas yang dilakukannya masih terpusat pada
pengukuran yang bersifat finansial. Hal ini terjadi karena masih adanya anggapan bahwa tugas bagian
akuntansi hanya lab untuk menangani hal-hal yang bersifat finansial sgja; sementara untuk pengukuran
kinerja kualitas yang bersifat nonfinansial dilakukan oleh departemen Quality Asssurance. Jadi, dengan
mengambil contoh pada PT Gaya Motor, peranan akuntansi manajemen dalam kaitannya dengan konsep
TQM telah cukup sesuai. Perbedaan yang ada hanyalah dalam hal pengukuran kinerja kualitas yang bersifat
nonfinansial, yang temyata masih dianggap bukan merupakan tugas dari bagian akuntansi.
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