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Penelitian memiliki tujuan untuk mengetahui dampak penerapan TQM dan standar kriteria SO 9000
terhadap mum produk yang dihasilkan perusahaan. Persaingan bebas yang berlangsung sangat ketat telah
memaksa perusahaan untuk memilih strategi yang tepat agar dapat memenangkan persaingan ini. Di dalam
pasar yang dikendalikan oleh konsumen, produsen harus memilih strategi yang tepat, yaitu dengan cara
membuat prduk yang berkualitas. Pendekatan TQM dan 1SO 9000 menawarkan sesuatu yang barn dan
bersifat komprehensif bagi peningkatan mutu produk. Penelitian menyimpulkan bahwa TQM telah berhasil
meningkatkan mutu produk perusahaan. Oleh karena perusahaan tempat melakukan penelitian belum
menerapkan 1SO 9000 disarankan untuk segera menerapkannya karena hal ini merupakan sesuatu yang
mutlak yang tidak dapat ditawar-tawar lagi.
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