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Penelitian memiliki tujuan untuk rnenganalisa peranan benchmarking untuk mencapai perbaikan yang
berkesinambungan dengan mengambil studi kasus penerapan benchmarking pada sistem supply chain
management di perusahaan. Penelitian meliputi penelitian lapangan dan telaah kepustakaan yang
mendukung penelitian ini. Penelitian ini menunjukkan benchmarking merupakan suatu alat manajerial yang
melibatkan berbagai tingkatan management dalam pelaksanaannya. Selain itu benchmarking membantu
perusahaan dalam melakukan perbaikan-perbaikan pada bidang yang menjadi kelemahannya serta
meningkatkan posisinya secararelatif di dalam pasar dalam jangka waktu yang relatif cepat. Hal tersebut
disebab benchmarking mengarah pada learning process yaitu dengan cara mengadaptasi dari pihak lain.
Pihak lain ini dapat berasal dari dalam dan luar perusahaan dan dengan perusahaan dalam industri sgjenis
maupun bukan. Perusahaan seringkali menghadapi ketidakterkaitan dengan supplier dan customernya
sehingga kurang memenuhi permintaan konsumen dan perusahaan harus menanggung tingginya biaya
produksi. Oleh karena adanya kelemahan tersebut perusahaan harus melakukan tindakan perbaikan dalam
sistem supply chain management (SCM). SCM ini merupakan serangkaian aktivitas yang saling
berhubungan pada jalur supply barang dan pemasok, ketika memasuki proses produksi dan sampai ketangan
konsumen. Untuk itu perbaikan pada sistem tersebut harus dilaksanakan dengan cepat mengingat sudah
semakin ketatnya persaingan dewasaini. Cara yang tepat dan dapat dilakukan adalah melalui benchmarking.
Penulis sangat mendukung pelaksanaan benchmarking ini disetiap perusahaan hanya Baja benchmarking
tersebut harus dilaksanakan secara berkesinambungan dan bukan sebagai one-time event sgja.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20184822&lokasi=lokal

