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Daam eraglobalisasi dan liberalisasi perdagangan diperlukan suatu jaminan mutu bagi sebuah produk untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan yang semakin bervariasi, dan penerapan Standar 1SO 9000
memenuhi keperluan tersebut. Penelitian dilakukan dengan mengadakan tinjauan |apangan, dengan
wawancara dan diskusi. Di samping itu juga diadakan studi literatur untuk memperoleh bahan-bahan acuan
dalam penyusunan karyatulisini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam menerapkan sistem mutu
berdasarkan 1 SO 9000 perlu diterapkan pasal-pasal yang ada di dalam standar tersebut sesuali dengan kondis
yang ada dalam perusahaan. Akhirnya penulis menyimpulkan bahwa penerapan 1SO 9000 memberikan
manfaat yang sangat besar bagi perusahaan, dan memberikan dasar yang kuat untuk kemungkinan
peningkatan-peningkatan kinerja yang akan dilakukan selanjutnya.
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