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Abstrak
 

Pengukuran kinerja berdasarkan laporan keuangan mempunyai berbagai kelemahan dan keterbatasan. Dalam

era persaingan yang sangat ketat dewasa ini maka perusahaan membutuhkan suatu alat yang dapat

diandalkan untuk mengukur kinerja internalnya. Salah satu alternatif pengukuran kinerja yang dapat

diandalkan adalah dengan menggunakan Balanced Scorecard. Perbandingan yang dilakukan bertujuan untuk

melihat perbandingan perbedaan nyata serta untuk melihat apa saja keunggulan pengukuran kinerja

menggunakan BSO dibandingkan dengan pengukuran kinerja berdasarkan laporan keuangan. Metode

penelitian yang dilakukan adalah melalui studi berbagai literatur yang berhubungan dengan inti

permasalahan. Dergan metode studi literatur ini, penulis mendapatkan berbagai data sekunder yang

digunakan dalam melakukan studi perbandingan. Studi perbandingan yang dilakukan menunjukkan

perbandingan perbedaan nyata pengukuran kinerja, dimana dapat dilihat secara jelas komparasi antara kedua

model pengukuran kinerja tersebut serta keunggulan-keunggulan dari pengukuran kinerja menggunakan

BSC yang diharapkan dapat mengatasi berbagai kelemahan dari pengukuran kinerja berdasarkan laporan

keuangan. Perbandingan perbedaan nyata tersebut diorganiSasikan kedalam empat inti perbedaan utama

yaitu Jangka pendek vs jangka panjang, ukuran finansial vs ukuran non-finansial, kemampuan untuk

dikaitkan dengan strategi perusahaan vs ketidakmampuan untuk dikaitkan dengan strategi perusahaan,

pengukuran terhadap hasil vs pengukuran terhadap proses dalam pencapaian hasil. Setelah analisa

perbandingan perbedaan nyata maka dapat dilihat bahwa seluruhnya bermuara kepada empat perspektif

yang dimiliki oleh Balanced Scorecard yaitu perspektif finansial, pelanggan, proses bisnis internal, dan

perspektif belajar dan pertumbuhan. Dari perspektif-perspektif inilah dapat dilihat keunggulan BSC yang

mempunyai sudut pandang yang lebih lengkap dalam mengukur kinerja perusahaan, dimana BSC mengukur

kinerja internal perusahaan (Tak hanya dari sudut pandang finansial tetapi juga sudut pandang non-finansial.

Dari hasil studi perbandingan tersebut terlihat bahwa pengukuran kinerja berdasarkan laporan keuangan

memiliki berbagai keterbatasan dan kelemahan, sehingga tidak cocok lagi apabila perusahaan pada era

persaingan yang ketat seperti sekarang ini mendasari pengukuran kinerja internal perusahaannya hanya pada

ukuran-ukuran finansial berdasarkan laporan keuangan saja. Perusahaan juga harus mempertimbangkan

berbagai ukuran-ukuran non finansial yang panting bagi faktor keberhasilan jangka panjang. Salah satu

alternatif pengukuran kinerja yang memasukkan ukuran-ukuran non finansial disamping ukuran-ukuran

finansial adalah Balanced Scorecard. Penulis melihat bahwa pengukuran kinerja alternatif ini dapat

diandalkan. Pengembangan dan penyempurnaan pengukuran kinerja ini harus terus dilakukan agar hasil

serta pencapaian tujuan strategi perusahaan yang menggunakannya dapat diraih dengan maksimal.
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