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Abstrak
 

Pergeseran pandangan dari "product driven" menjadi consumer/market driven" menjadikan harga, mutu, dan

layanan sebagai tiga hal pokok dalam usaha pencapaian kepuasan pelanggan. Perusahaan harus dapat

menempatkan produk dan jasa pada saat rnereka dibutuhkan sebagai mata rantai utama yang memungkinkan

produk dan jasa bergerak secara efisien melalui supply chain ke pelanggan. Bagi perusahaan jasa seperti

Telkom yang menanamkan investasi bernilai tinggi dalam jaringan telekomunikasi, suatu manajemen

logistik yang efisien dan efektif dibutuhkan untuk menjamin ketersediaan jaringan telekomunikasi yang

prima sehingga kepuasan pelanggan tercapai. Sistem pengendalian internal yang memadai juga diperlukan

agar proses logistik sejalan dengan kebijakan perusahaan dan mendukung perusahaan untuk mencapai

sasaran-sasarannya. Penelitian dilakukan secara kualitatif dan memakai kasus di Telkom Divisi Regional II

Jakarta. Penelitian ini bertujuan untuk menelaah apakah strategi-strategi manajemen logistik yang dijalankan

Divre II Jakarta berhasil membuat pergerakan barang dan jasa menjadi efisien dan menilai apakah

penerapan sistem pengebdalian internal telah memadai untuk mencegah dan mengantisipasi risiko-risiko

yang mungkin terjadi dalam proses logistik.
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