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Planetarium Jakarta adalah salah satu tempat wisatailmiah yang berperan sebagai salah satu sarana untuk
pengembangan Imu Pengetahuan Bumi Antariksa. Tidak hanya sebagal sarana pendidikan Planetarium
Jakartajuga dapat dijadikan tempat hiburan bagi masyarakat. Peranan potensial yang dimiliki oleh
Planetarium Jakarta tentu perlu diimbangi dengan pelayanan yang baik kepada masyarakat. Pelayanan yang
baik dapat dicapal dengan menerapkan prinsip pemasaran terutama pemasaran jasa. Pentingnya penerapan
prinsip pemasaran jasa menjadi latar belakang penulisan skripsi ini.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan unsur-unsur bauran pemasaran jasa di
Planetarium Jakarta. Unsur bauran jasa yang diteliti yaitu produk, tempat dan waktu, proses pegawai,
promosi, bukti fisik dan harga. Hasil penelitian menunjukkan waktu, bukti fisik dan harga telah cukup baik.
Namun untuk unsur proses, pegawai dan promosi masih perlu diperbaiki atau ditingkatkan. Penggunaan
ruangan dengan lebih efektif dan adanya sistem antrian yang baik akan meningkatkan proses pelayanan
Planetarium Jakarta. Promosi atau komunikasi mengenai Planetarium Jakarta harus |ebih ditingkatkan,
terlebih jikaingin memposisikan sebagai tempat wisatailmiah di masyarakat. Promosi dengan mengirimkan
brosur-brosur ke daerah dan melakukan promosi kepada guru-guru dan orang tua yang memiliki anak pada
usia sekolah dasar dapat dilakukan agar masyarakat mengetahui Planetarium sebagal tempat wisatailmiah.
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