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Setiap hari kita selalu berperan sebagal konsumen barang maupun jasa. Hal itu kita lakukan untuk
memenuhi kebutuhan sehari-hari. Dan dalam mengkonsumsi barang atau jasa, tentu kita pernah merasakan
adanya kecurangan yang dilakukan oleh produsen. Ini kemudian membuat konsumen kecewa, tidak puas
dan merasa tertipu. Masalah perlindungan konsumen sering menjadi masalah yang aktual. Perlindungan di
sini diartikan secarafisik atau dalam segi hukum. Perlindungan dari sudut hukum akhir-akhir ini seringkali
menjadi persoalan yang pelik dan rumit untuk penyelesaiannya, mungkin ini di sebabkan pengaturannya
masih tersebar dalam berbagai peraturan dan belum ada undang-undang khusus yang mengaturnya atau
keengganan dari pihak penguasa untuk memperhatikan semua produk dan jasanya sesuai dengan mutu dan
standar atau lemahnya penegakan hukum oleh aparat/instansi yang terkait apabilaterjadi kerugian di pihak
konsumen. Demikian halnya dalam perdagangan parsel dimana konsumen sering dirugikan oleh produsen
yang hanya mementingkan keuntungan yang sebesar-besarnya tanpa mempedulikan kepentingan dan
keselamatan konsumen. A pabila konsumen merasa dirugikan misalnya dengan adanya produk
makanan/minuman yang sudah rusak dan tidak layak dikonsumsi |agi, maka konsumen dapat menuntut ganti
kerugian kepada produsen berdasarkan pasal 1365 Kitab Undang-undang Hukum Perdata. Dengan
keberanian konsumen tersebut untuk meminta pertanggungjawaban produsen atas kerugian yang
dideritanya, maka membuktikan bahwa kesadaran akan hak dan kewgjiban serta harkat dan martabat
masyarakat |ndonesia semakin tinggi.
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