Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Perbuatan melanggar hukum produsen makanan dalam kemasan
terhadap konsumen (Suatu tinjauan hukum perlindungan konsumen di
Indonesia)

Meitria Cahyani, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71 d=20202883& | okasi=lokal

Berkembangnya industri dan perdagagan di Indonesia menyebabkan beredarnya berbagal jenis makanan
dalam kemasan di pasaran. Keadaan ini justru membuka peluang bagi produsen untuk meraup keuntungan
sebanyak-banyaknya, dengan memproduksi makanan dalam kemasan tanpa memperhatikan/mengabaikan
mutu, kualitas, maupun higienitas sebagaimana diatur dalam peraturan perundang-undangan yang berlaku.
Tindakan produsen tersebut bila menimbulkan kerugian pada konsumen merupakan perbuatan melanggar
hukum sebagaimana diatur dalam pasal 1365 KUH Perdata. Akibatnyatak jarang kemudian menimnulkan
sengketa konsumen. Dalam hal ini posisi konsumen selalu lemah karena di Indonesia belum terdapat hukum
positif yang secara khusus dan terperinci mengatur mengenal perlindungan konsumen. Disamping itu
tampaknya belum tumbuh kesadaran konsumen akan hak-hak dan tanggung jawabnya. Terhadap produsen
yang merugikan konsumen dapat digjukan suatu gugatan ganti kerugian berdasarkan pasal 1365 KUH
Perdata. Namun dewasaini telah berkembang pula suatu gjaran mengenai tanggung gugat produk (Product
liability) yaitu garan mengenai tanggung jawab mutlak produsen, yang memberikan beban pembuktian pada
produsen apabilaterjadi suatu sengketa konsumen. Di terapkannya ajaran ini sedikit banyak telah
memperkuat kedudukan konsumen. Salah satu lembaga kemasyarakatan yang peduli dengan masalah
perlindungan konsumen adalah Y ayasan Lembaga Konsumen Indonesia (Y LKI). YLKI senantiasa siap
membantu segal a bentuk sengketa konsumen dan mengupayakan proses penyelesaian yang terbaik bagi
kedua belah pihak, baik melalui jalur perdamaian antara pihak-pihak yang bersengketa maupun jalur gugat
pengadilan.
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