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Umat Islam yang berangkat menunaikan ibadah haji dan umroh dari tahun ketahun selalu mengalami
peningkatan. Meskipun biaya perjalanan yang harus dibayarkan oleh mereka juga mengalami kenaikan,
namun tidak menghalangi niat untuk melaksanakan ibadah ini. Selain ibadah haji yang khusus
diselenggarakan oleh pemerintah dengan hgji regulernya, terdapat penyelenggaraan yang dilakukan oleh
Biro Perjalanan Umum yang menyel enggarakan ibadah hagji khusus dan umrah. Dalam tulisan ini penulis
akan membahas mengenai hubungan hukum yang terjadi antara pesertaibadah haji dan umrah dengan Biro
Perjalanan Umum dalam perjanjian untuk melakukan jasa dimana dalam perjanjian tersebut digunakan
klausula baku yang ditentukan sepihak oleh biro perjalanan, serta dilakukan peninjauan terhadap ketentuan
pencantuman klausula baku yang telah diatur dalam undang-undang No. 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen.
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