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Abstrak
 

Indonesia adalah negara yang sedang berkembang dimana pemerintah sedang giat melaksanakan

pembangunan nasional di segala bidang, salah satunya adalah bidang pariwisata yang dapat memberi

pemasukan kepada pendapatan nasional dan dapat menunjang pembangunan di daerah-daerah yang menjadi

tujuan wisata serta dapat membuka lapangan pekerjaan bagi penduduk setempat. Guna mendukung

pembangunan nasional, pemerintah perlu meningkatkan mutu dan pelayanan penyelenggaraan pariwisata di

Indonesia, salah satunya adalah melalui perarturan serta biro perjalanan umum dalam menawarkan paket

wisata kepada wisatawan. Perjanjian yang dibuat antara biro penyelenggara jasa paket wisata dengan

wisatawan yang memanfaatkan paket yang di tawarkan menimbulkan akibat hukum yaitu timbulnya hak dan

kewajiban masing-masing pihak selama berlangsungnya perjanjian tersebut. Namun adakalanya paket

wisata tidak terselenggara sesuai dengan perjanjian. Dalam hal ini, biro perjalanan umum harus bertanggung

jawab apabila paket wisata tidak terselenggara sesuai perjanjian. Dalam karya tulis ini akan dibahas

beberapa hal yang berkaitan dengan tanggung jawab biro perjalanan umum kepada wisatawan apabila paket

wisata tidak terselenggara sesuai perjanjian dengan harapan untuk meminimalkan terjadinya wanprestasi

atau diabaikannya hak-hak" wisatawan oleh biro perjalanan umum yang menyelenggarakan jasa paket

wisata tersebut.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20204685&lokasi=lokal

