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Penelitian ini membahas pengel olaan perpustakaan Kantor Perpustakaan Daerah (Kapusda) K ota Bekasi
sebagai perpustakaan umum. Tujuan penelitian untuk mengidentifikasi pengelolaan perpustakaan oleh
Kapusda K ota Bekasi ditinjau dari penerapan fungsi manajemen, meliputi perencanaan (planning),
pengorganisasian (organizing), penggerakan (actuating), dan pengawasan (controlling) (POAC). Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan studi dokumen. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa pengel olaan perpustakaan di
Kapusda telah dilakukan sesuai dengan penerapan fungsi manajemen (perencanaan, pengorganisasian,
penggerakan, dan pengawasan) walaupun masih memerlukan penyempurnaan. Penulis menyarankan untuk
membuat deskripsi tugas staf, meningkatkan kinerja staf; menambah koleksi, sarana dan prasarana, dan
membuka perpustakaan 7 tujuh hari seminggu.

<hr>This study discusses the management Kantor Perpustakaan Daerah (Kapusda) Kota Bekas as a public
library. The purpose of the study is to identify the library management by Kapusda based on the
implementation of management functions. planning, organizing, actuating, and controlling (POAC). This
study uses qualitative approach with case study method. Data were collected by observations, interviews,
and document reviews. This research concludes that the management of Kapusda has already been
implemented in accordance with the management functions (POAC), although it still needs some
improvement. The writer suggests to create job descriptions for staff; to improve staff's performances; to add
the collection, facilities and library infrastructure, and to open the library seven days a week.
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