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Abstrak
 

Salah satu aspek terpenting pada suatu terminal bandar udara adalah orientasi penumpang (Wayfinding).

Orientasi penumpang dalam wujud sebuah petunjuk informasi yang tepat dan eye-catching merupakan hal

vital dalam sebuah penentuan arah yang benar. Hal ini menjadi dasar pemikiran untuk riset selanjutnya yang

terdiri dari aspek-aspek penting sebuah papan petunjuk lokasi disertai peletakannya untuk menciptakan

sistem wayfinding yang baik.

Pada karya tulis ini, sebuah papan petunjuk lokasi baru yang sesuai dengan karakteristik visual manusia dan

teruji oleh sistem eye-tracking dianjurkan penulis. Percobaan yang disertai aplikasi EyeLink Data Viewer

tersebut membantu peneliti mengidentifikasi lokasi optimum untuk memaksimalkan tampilan.

Model yang dianjurkan tersebut dapat diaplikasikan pada situasi sebagai peningkatan sistem penunjuk arah

pada berbagai lingkungan/ fasilitas umum meliputi terminal pada bandar udara, stasiun, atau mall.

......One of the important features of airport passenger terminal layout is passenger orientation (wayfinding).

The common availability of wayfinding which include precise and eye-catching information signs is vital

for providing help with finding the right directions. It results a future research which concerns the vital

aspects of appropriate directional signage as well as its allocation to build good wayfinding system.

In this paper, a subtituting directional signage which based on human visual characteristics tested by eye-

tracking system is being proposed. The eye-tracking trials along with EyeLink Data Viewer allow the

designer to identify optimum location for signs in a space to maximize visibility.

The proposed model can be widely applied to practical situations so as to improve the design of signage

system in various enclosed environments including airport terminals, multi-function railway stations, and

shopping malls.
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