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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang komunikasi organisasi, kemampuan berkomunikasi merupakan salah satu

faktor yang menentukan organisasi dapat hidup, sukses dan efektif. Penelitian ini bertujuan untuk

memberikan masukan yang baik bagi pengelolaan perpustakaan perguruan tinggi khususnya pada

komunikasi organisasi, dimana dengan komunikasi yang baik menjadikan kinerja perpustakaan menjadi

lebih baik. Pimpinan dengan seluruh anggota organisasi di harapkan dapat berkomunikasi secara terbuka,

penuh kejujuran, dan keadilan. Disamping itu yang tidak kalah pentingya dalam suatu organisasi adalah

budaya organisasi, dimana dengan komunikasi yang baik di harapkan membantu budaya kerja organisasi

menjadi semakin baik. Metode dalam penelitian ini adalah bersipat deskriptif dengan pendekatan secara

kualitatif, pengumpulan data dilakukan dengan wawancara mendalam, pengamatan dan dokumentasi.<hr>

This research is about the organizational communication. Communication is one of the factor that determine

the successful, effectivity and enduring of the organizational. The objective of this research is to suggest

good college library management especially for organizational communication which good communication

makes better library performance. The leader and all the employees are expected to do open communication,

full of honest and fairness. Besides that last but not least in an organization, organizational culture is also

important, which by doing good communication the culture of working organization become better. The

research is descriptive with qualitative approach, data collection was conducted by in-depth interviews,

observation and documentation.
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