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Abstrak
 

Dengan semakin pesatnya pertumbuhan jumlah rumah sakit di Indonesia, khususnya di Jakarta, maka

dibutuhkan suatu rancangan strategi pemasaran yang tepat agar dapat bersaing dengan rumah sakit lain.

Salah satunya adalah dengan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pasien dalam

memilih rumah sakit. Dengan menggunakan salah satu teknik pohon klasifikasi yaitu algoritma CHAID, kita

dapat mengetahui faktor-faktor yang paling memiliki signifikansi terkuat yang mempengaruhi pasien dalam

memilih suatu rumah sakit. Dengan mengetahui hasil dari penelitian ini, kita dapat menyusun strategi

pemasaran yang tepat guna membantu pihak rumah sakit dalam bersaing dengan rumah sakit lain.

<hr>

<i>With the rapid growth in the number of hospitals in Indonesia, especially in Jakarta, it takes a design

appropriate marketing strategies to compete with other hospitals. One of the way is to determine factors that

influence patient's decision in choosing hospitals. By using one of the classification tree technique, CHAID

algorithm, we can determine factors that have the strongest significance that affects patient in choosing

hospital. By knowing the results of this study, we can develop appropriate marketing strategies to help this

hospital in competing with other hospitals.</i>
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