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Abstrak
 

Sebagai salah satu produk yang dihasilkan Pertamina, Premium saat ini merupakan primadona bagi

kehidupan masyarakat. Bahkan untuk saat ini Premium dapat dikategorikan sebagai kebutuhan primer untuk

kelangsungan hidup masyarakat. Tanpa adanya Premium niscaya roda perekonomian masyarakat akan

lumpuh total. Dengan begitu pentingnya peranan Premium di tengah-tengah masyarakat, ternyata tidak

diimbangi dengan upaya menjaga kualitasnya sebagai suatu produk.

 

Pada pertengahan tahun 2010 terjadi suatu fenomena aneh yang menimpa ribuan kendaraan yang

mengkonsumsi Premium sebagai bahan bakarnya. Ketika itu banyak kendaraan yang mengalami kerusakan

di bagian fuel pump-nya. Disinyalir hal ini disebabkan karena kualitas Premium yang tidak sesuai dengan

standar yang ditetapkan dalam Keputusan Dirjen Migas No. 3674 K/24/DJM/2006 tentang Standar dan

Mutu (Spesifikasi) Bahan Bakar Minya Jenis Bensin yang Dipasarkan di Dalam Negeri.

 

Dalam Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, salah satu kewajiban dari

pelaku usaha adalah menjamin mutu barang dan/atau jasa sebagai suatu produk yang di produksi dan/atau

diperdagangkan berdasarkan ketentuan standar mutu barang dan/atau jasa yang berlaku. Hal ini tentunya

sebagai langkah preventif untuk menghindari timbulnya kerugian yang dialami konsumen akibat

mengkonsumsi produk yang dihasilkan pelaku usaha. Namun apabila konsumen telah mengalami kerugian,

maka pelaku usaha bertanggung jawab memberikan ganti rugi atas kerusakan, pencemaran, dan/atau

kerugian konsumen akibat mengkonsumsi produk tersebut. Hal ini merupakan bentuk perlindungan kepada

konsumen sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan

Konsumen.

 

Berangkat dari ketentuan dan uraian di atas, maka selanjutnya dalam penulisan ini akan dibahas secara

tuntas mengenai kewajiban dan tanggung jawab dari Pertamina selaku pelaku usaha yang menghasilkan

Premium sebagai suatu produk. Mengingat dalam perjalanannya terdapat upaya pelimpahan tanggung jawab

dari Pertamina kepada pelaku usaha lainnya selaku distrubitor.

......As one of the products produced by Pertamina, the current Premium is ?star for peoples lives. Even for

the current condition Premium can be categorized as a primary necessity for the survival of the society.

Without Premium, the economy of the society will be paralyzed. Thus is the importance of the role of

Premium in the midst of society, but was not matched by the efforts to maintain its quality as a product.

 

In mid-2010 there was a strange phenomenon that affected thousands of vehicles consuming Premium as its

fuel. At that time, many vehicles were damaged in the fuel pump. Allegedly this is because of the quality of

the Premium which is not in accordance with the standards set out in the Decree of Directorate General of

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20232288&lokasi=lokal


Oil and Gas No. 3674 K/24/DJM/2006 regarding the Standards and Quality (Specification) of Fuel Type

Gasoline Marketed in the Domestic In Law No. 8 of 1999 regarding Consumer Protection, one of the

obligations of businessmen is to guarantee the quality of goods and/ or service of the product in the

production and/or traded under the provision of quality standards of goods and/or service applicable. This is

certainly as a preventive measure to avoid the losses suffered by consumers from consuming the products

from yhe businessmen are responsible to provide a compensation for damage, contamination, and/or other

losses from the consumers from consuming the products. This is a form of protection for consumers, as

mandated.

 

In Law No. 8 of 1999 regarding Consumer Protection. From these provisions and the descriptions above,

therefore will later be discussed thoroughly regarding the obligations and responsibilities of Pertamina as the

businessmen producing Premium as their product. Given the way there are efforts to transfer the

responsibility from Pertamina to other businessmen acting as the distributor.


