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Abstrak
 

Pemotongan simpanan nasabah merupakan hal yang sudah biasa dilakukan oleh bank. Namun pemotongan

simpanan nasabah secara sepihak oleh bank sebagaimana yang telah dilakukan Standard Chartered Bank

terhadap simpanan Agus Soetopo merupakan hal yang tidak biasa. Pemotongan simpanan tersebut telah

menguras habis rekening Agus Soetopo. Hal itulah yang menjadi fokus pembahasan dalam skripsi ini.

Skripsi ini membahas pemotongan simpanan nasabah secara sepihak oleh bank ditinjau dari peraturan

perundang-undangan, khususnya peraturan perundang- undangan di bidang perbankan. Skripsi ini juga

membahas hubungan hukum antara nasabah dan bank, macam produk dan jasa perbankan, perlindungan

hukum bagi nasabah bank, beserta proses penyelesaian sengketa yang bisa ditempuh apabila terjadi sengketa

antara nasabah dan bank.

<hr>

<b>Abstract</b><br>

Withholding customer account is thing that usually done by the bank. But unilateral withholding customer

account by the bank, as has been done to Agus Soetopo account by Standard Chartered Banks, is unusual.

This Withholding has drained Agus Soetopo account. That is the focus of discussion in this thesis. This

thesis discusses unilateral withholding customer account by the bank in terms of legislation, particularly

legislation in banking. This thesis also discusses the legal relationship between customer and bank, kind of

banking products and services, legal protection for bank customers, and its dispute resolution processes that

can be taken in case of disputes between customers and banks.
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