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Abstrak
 

Angkutan udara yang mempunyai karakteristik bertekhnologi tinggi dan memerlukan tingkat keselamatan

tinggi, perlu lebih dikembangkan potensinya dan ditingkatkan peranannya sebagai penghubung wilayah baik

nasional maupun internasional, sebagai penunjang, pendorong dan penggerak pembangunan nasional demi

peningkatan kesejahteraan rakyat. Banyaknya masyarakat yang menggunakan jasa transportasi udara,

ditandai dengan meningkatnya jumlah arus pengguna jasa angkutan udara di berbagai kota di wilayah

Indonesia. Dalam penyelenggaraan penerbangan ternyata banyak hak-hak penumpang yang tidak dipenuhi

sebagai mana mestinya. Sehubungan dengan itu diperlukan adanya pengaturan-pengaturan secara hukum

untuk menentukan tanggung jawab perusahaan penerbangan sehingga kepentingan penumpang terlindungi.

Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggung jawab hukum perusahaan penerbangan PT Pelita

Air Service sebagai pengangkut untuk kerugian yang timbul terhadap penumpang dan bagasi dalam

pengangkutan udara dengan charter pesawat udara, serta apakah peraturan perundang-undangan saat ini

sudah cukup untuk menjawab permasalahan apabila terjadi kerugian yang diderita oleh pengguna jasa

angkutan udara. Penelitian ini adalah penelitian hukum normatif yang dilakukan dengan penelusuran

terhadap peraturan perundang-undangan yang berkaitan dengan perlindungan hukum terhadap penumpang

transportasi udara niaga tidak berjadwal.Hasil penelitian yang diperoleh adalah bahwa dalam tatanan hukum

positif di Indonesia terdapat beberapa peraturan perundang-undangan yang berkaitan dengan perlindungan

hukum bagi penumpang transportasi udara, yaitu antara lain : Ordonansi Pengangkutan Udara (OPU) 1939,

Undang-Undang No 1 Tahun 2009 tentang Penerbangan, Undang-Undang No 8 Tahun 1999 tentang

Perlindungan Konsumen. Perlindungan Hukum yang diberikan dan paling banyak dibahas dalam Undang-

Undang No 1 Tahun 2009 adalah tentang keselamatan baik untuk perusahaan penerbangan, awak pesawat,

penumpang dan bagasi. Selain itu peraturan perundang-undangan juga menentukan upaya hukum yang dapat

ditempuh oleh penumpang yang mengalami kerugian, yaitu upaya hukum melalui jalur pengadilan dan

upaya hukum di luar pengadilan.

......Air transportation has high technology and high safety requirement as its characteristic. In regards to this

benefit, air transportation should have been developed for its potential and its role in connecting the national

and international area in enhancing the national development for the prosperity of the people. The number of

society that is using air transportation has been increased which indicated by the higher number of airline

passenger across Indonesia. In its practice, many of passenger rights are not fulfilled as it should be. Given

to this circumstance, it is necessary to establish regulation which defines the legal liability of air

transportation companies for the protection of passenger rights. The objective of this study is to explore the

legal liability of PT Pelita Air Service as an air transportation company concerning to the damages or losses

of the passenger and baggage in the air transportation which are using chartered aircraft, and to review the

sufficiency of the current regulatory law in protecting air transportation customer. This study is a normative
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legal study which performed by research of regulation and law that related to the legal protection for non-

scheduled air transport passenger. This study revealed that in the positive legal order in Indonesia there are

some regulations which related to the legal protection for air transportation passengers such as Air Transport

Act Year 1939, Law No. 1 Year 2009 on Aviation and Law No. 8 Year 1999 concerning on Consumer

Protection. The legal protection which defined in Law No. 1 Year 2009 is mostly regarding the safety of

airline, air crew, passenger and baggage. In addition, this law has regulated the legal action for passenger

who is suffering for any losses for an in court or out court settlement.


