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Abstrak
 

Dilatar belakangi oleh perkembangan internet dan teknologi informasi, toko online mengalami peningkatan

peran dalam pemasaran modern. Pengguna internet Indonesia yang meningkat dari waktu ke waktu dapat

dipandang sebagai peluang pasar tersendiri. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keinginan membeli

konsumen pada toko pakaian online yang dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, kualitas produk, resiko yang

dipersepsikan, kenyamanan dan kesenangan. Data dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada

konsumen toko pakaian online serta wawancara kepada responden dan pelaku usaha toko pakaian online.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen Kota Depok dalam melakukan pembelian pada toko

pakaian online didasarkan pada kesenangan pribadi konsumen, yaitu kesenangan menikmati proses belanja

pada toko pakaian online, serta bagi mereka berbelanja di toko pakaian online sangat menarik dan

merupakan cara untuk mengisi waktu luang. Pada bagian akhir, penulis merumuskan beberapa upaya yang

dapat ditempuh oleh pelaku usaha toko pakaian online untuk mendapatkan pelanggan dan beberapa saran

untuk penelitian lanjutan.

......Against the background by the development of Internet and information technology, online stores have

increased the role of modern marketing. Indonesian Internet users increased from time to time may be

viewed as a separate market opportunities. This study aims to determine the purchase intention of consumers

to buy online clothing stores that are affected by the quality of service, product quality, perceived risk,

convenience and fun. Data were collected by distributing questionnaires to consumers online clothing stores

as well as an interview to the respondent and businesses online clothing store. The results showed that

consumers Depok City in making a purchase at an online clothing store based on consumer personal fun,

that is fun to enjoy the process of shopping at online clothing stores, as well as for those shopping at online

clothing stores are very exciting and a great way to spend leisure time. In the end, the authors formulate

several attempts that can be taken by businesses online clothing store to get customers and some suggestions

for further research.
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