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Abstrak
 

Tesis ini membahas strategi untuk meningkatkan mutu sekolah menengah atas negeri yang berprestasi

rendah di DKI Jakarta. Tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan rekomendasi berupa strategi

kebijakan kepada kepala sekolah untuk meningkatkan mutu pendidikan sekolah menengah atas negeri yang

berprestasi rendah di DKI Jakarta baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang. Penelitian ini

menggunakan analisis SWOT, untuk mengidentifikasi faktor internal (SO) dan eksternal (WO) agar dapat

mengetahui kekuatan dan kelemahan serta peluang dan ancaman yang dimiliki oleh sekolah, kemudian

menggabungkannya untuk mendapatkan strategi optimal untuk jangka pendek maupun jangka panjang,

kemudian dilanjutkan dengan menentukan atribut mana dari faktor internal dan eksternal yang berpeluang

menimbulkan konflik antara stakeholder penyedia jasa pendidikan (kepala sekolah dan guru) dengan

stakeholder pengguna jasa pendidikan (siswa, orang tua dan masyarakat).

Hasil analisis data menyebutkan bahwa sekolah mempunyai kekuatan dan kelemahan serta peluang dan

ancaman dalam upaya peningkatan mutu pendidikan, Strategi WO untuk jangka pendek dan Strategi SO

untuk jangka panjang. Selain itu hipotesa terbukti bahwa stakeholder penyedia jasa pendidikan cenderung

melihat dirinya lebih baik daripada stakeholder pengguna jasa pendidikan dan potensi konflik terbesar yang

muncul baik untuk saat ini maupun dimasa yang datang adalah antara institusi sekolah sebagai stakeholder

penyedia jasa pendidikan dengan masyarakat sebagai stakeholder pengguna jasa pendidikan.

......

This thesis discusses the strategy to improve the quality of state high schools categorized as underachieving

in DKI Jakarta. The purpose of this research is to provide strategic policy recommendations to the principal

to improve the quality of high school education with low achievement in Jakarta both the short and long

term. This study uses SWOT analysis, to identify the internal factors (SO) and external (WO) in order to

know the strengths and weaknesses and opportunities and threats are owned by the school, and then

combining them to obtain the optimal strategy for the short and long term, then followed by determining

which attributes of internal and external factors are likely to cause conflict between stakeholders of

education providers (principals and teachers) with the service user education stakeholders (students, parents

and the community).

The results of data analysis states that the school has strengths and weaknesses and opportunities and threats

in an effort to improve education quality, WO Strategies for short-term strategy for long-term SO. In

addition the hypothesis shown that stakeholder education providers tend to see themselves better than the

education of stakeholders and users of the service's biggest potential conflicts that arise both for current and

coming period is between the school institutions as a stakeholder provider with the user community as a

stakeholder education services.
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