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Abstrak
 

Tesis ini membahas pelayanan publik di Kota Kotamobagu yang sebelum di mekarkan, adalah sebuah

Kecamatan yang juga merupakan Ibu Kota dari Kabupaten Bolaang Mongondow. Dalam penelitian ini

dibahas Kinerja Pelayanan Publik di Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu (KPTSP) Kota Kotamobagu,

dimana dengan pemekaran daerah pelayanan semakin baik, yang berimbas pada peningkatan kesejahteraan

masyarakat. Kinerja pelayanan dalam penelitian ini adalah yang berhubungan dengan waktu, kemudahan,

akurasi dan biaya, sedangkan faktor yang mempengaruhi adalah; Struktur Organisasi, Kemampuan aparat

dan Sistem Pelayanan. Penelitian ini adalah penelitian dengan pendekatan metode deskriptif Kualitatif. Hasil

penelitian ini menunjukan bahwa kualitas Pelayanan Publik di Kota Kotamobagu pasca pemekaran

menunjukan perbaikan yang signifikan, sehingga memberikan banyak kemudahan bagi masyarakat dalam

meningkatkan kesejahteraanya.

......This thesis discusses public service in the City Kotamobagu that before the Unpack, is a district which is

also the capital of Bolaang Mongondow. In the study discussed in the Office of Public Service Performance

Integrated Services One Stop (KPTSP) Kotamobagu City, where the expansion of service area the better,

which impact on improving people's welfare. Service performance in this study are related to time,

convenience, accuracy and cost, while the factors that influence is; Organizational Structure, Ability

apparatus and Service System. This research is descriptive method of research with qualitative approach.

These results indicate that the quality of Public Service at City Kotamobagu post-expansion showed a

significant improvement, thus providing more convenience for the community in improving welfare.
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