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Abstrak
 

Tesis ini membahas tentang interaksi pengelola perpustakaan IAIN Raden Fatah Palembang dalam

membangun layanan. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan

dramaturgis dari Erving Goffman. Dalam dramaturgis, realitas dianalogikan sebagai pertunjukan teater.

Fokus pendekatan ini adalah bukan apa yang orang lakukan, apa yang ingin mereka lakukan, melainkan

bagaimana mereka melakukannya. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan

observasi, wawancara dan analisis dokumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam memainkan

perannya pimpinan bersifat kreatif. Ini ditunjukkan dengan usaha-usaha yang dilakukan dalam membangun

layanan yang ideal seperti menuntun para aktor sesuai skenario (membuat peraturan yang jelas, membuat

uraian tugas, membuat visi dan misi perpustakaan, memindahkan yang tidak mendukungnya ke luar

perpustakaan, rolling di dalam perpustakaan serta mengirim staf pelatihan, seminar dan workshop) dan

menjaga kesepakatan tim untuk perbaikan layanan (piket sore, layanan khusus hari Sabtu, menggunakan

tenaga mahasiswa untuk input data buku). Dalam membangun layanan yang diinginkan, sutradara

membangun interaksi para aktor berdasarkan kekuasaan, sehingga interaksi yang berjalan terasa kaku, tidak

ada komunikasi dan koordinasi antara pimpinan dan bawahan. mengeluh dan menggosip di belakang

panggung.

......This research is about interaction among library members of IAIN Raden Fatah Palembang in building

service. This is qualitative research with dramaturgy approach by Erving Goffman. In dramaturgy, the

reality is like theatre performance. Technique of data collection employed by observation, interview and

document analysis. The result shows that the leader plays the role creatively as shown in the building ideal

service by asking the actor to play based on the scenario (made clear rule, job description, library vision and

mission, place who do not support him to the outside of library, rolling in library and send library staff to

follow training, seminar and workshop) and keep on staff deal (duty during off hours, special service on

Saturday, worked students in data input). In building planned service, the director builds interaction among

actors based on his power so the interaction become rigid, no communication between leader and the staff,

much complaint and gossip ob backstage.
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