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Abstrak
 

PT. Kereta Api (Persero) adalah suatu Perusahaan Persero jasa transportasi yang mengatur sistem

transportasi Kereta api di Indon!~sja, dimana perusahaan ini merupakan sarana dan prasarana penting dalam

mengatasi sebagian sistem transportasi di negara kits.

Saat ini sistem angkutan Kereta Api merupakan saran angkutan massa yang dianggap paling cepat dan

murah serta dapat melayani pergerakan orang 1 penumpang dalam jumlah cukup besar tanpa mengalami

suatu hambatan 1 kemacetan dalam perjalanannya.

Penulisan ini dilakukan untuk membahas bagaimana PT. Kereta Api Indonesia mengatasi anus penumpang

untuk jalur jurusan Jakarta - Bandung. Perkembangan kota Bandung mempunyai dampak yang sangat

berpengaruh sekali pada sistem transportasi antara Jakarta - Bandung. Dimana untuk kegiatan

bisnis,pendidikan, rekreasi dan fain-Iain pada kondisi saat ini jika menggunakan mobil pribadi dan

kendaraan umum, sudah sering mengalami kemacetan pada ruas jalan yang dilalui.

Pandangan masyarakat umum terhadap PT. Kereta Api, dalam melayani arus Penumpang Jakarta - Bandung

selalu kurang puas . Dimana masyarakat selalu berpandangan bahwa masih banyak talon - talon penumpang

yang tidak kebagian ticket atau nomor tempat duduk, atau sering juga akibat terlambatnya jadwal

pemberangkatan. Tetapi walaupun masih begitu pelayanannya, masih banyak yang mernilih moda angkutan

kereta api sebagai saran angkutan umum yang saat ini tergolong paling ekonoinis.

Dalam hal ini, PenuIis akan men evaluasi an membahas Pelayanan PT Kereta Api Indonesia dengan data-

data survey dan teori-teori yang ada sehingga pelayanan dapat maximal memenuhi apa yang diinginkan dari

calon penumpang.
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