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Abstrak
 

Pada era globalisasi saat ini baik negara maju maupun negara berkembang tidak henti-hentinya mengadakan

pembangunan di segala bidang. Pembangunan yang dilakukan ini pada dasamya adalah untuk memfasilitasi

penduduk dari negara tersebut. Pembangunan yang dapat kita lihat hasil nyatanya secara fisik adalah

pembangunan dibidang ilmu sipil, seperti pembangunan gedung-gedung bertingkat, jalan layang dan

pelabuhan, dimana pada dasamya semua pembangunan tersebut bertujuan untuk menunjang kehidupan

manusia.

Indonesia sebagai salah satu negara yang sedang berkembang saat ini sedang berusaha mengejar berbagai

ketertinggalan dengan melakukan pembangunan di segala bidang, terutama pembangunan fisik sarana dan

prasarana umum. Di lain pihak sumber daya manusia terampil maupun dana amat terbatas. Oleh karena itu,

peningkatan efisiensi dan efektifitas dalam pengelolaan merupakan langkah utama yang harus ditempuh.

Pembangunan sarana dan prasarana umum termasuk didalamnya adalah infrastruktur diantaranya jalan tol.

Jalan tol dibuat dengan maksud untuk mewujudkan pemerataan (pembangunan dan hasil-hasilnya) serta

untuk keseimbangan dalam pengembangan wilayah antar daerah. Jalan tol diselenggarakan dengan tujuan

untuk meningkatkan efisiensi pelayanan jasa distribusi serta mendukung kelancaran transportasi.

Untuk mencapai tujuan tersebut maka pengelolajalan tol harus melakukan efisiensi di segala bidang

termasuk dalam din organisasi itu sendiri, salah satunya adalah dengan meningkatkan kinerja sistem

informasi pemeliharaan. Oleh karena itu keefektifan dan keefisienan dalam penyusunan data guna

mendukung keputusan manajemen sangatlah penting untuk menghasilkan suatu informasi yang memiliki

reliabilitas yang tinggi sehingga dapat mendukung keputusan manajemen mengenai pemeliharaan yang baik,

optimal, dan dapat dipertanggungjawabkan.

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari sistem informasi pemeliharaan pada PT Jasa Marga (Persero)

melalui beberapa aspek yaitu reliabilitas informasi dan aksesibilitas terhadap informasi. Penelitian ini

menggunakan pendekatan studi kasus pada PT Jasa Marga (Persero) tentang sistem informasi yang dimiliki

oleh PT Jasa Marga. Untuk proses pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara wawancara

semi terstruktur dan studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukkan pentingnya suatu informasi guna mendasari keputusan manajemen terutama

dalam pemeliharaan jalan tol. Dari penelitian ini ditarik kesimpulan bahwa dalam hal reliabilitas dari suatu

informasi, PT Jasa Marga (Persero) telah memiliki informasi yang cukup reliable sehingga dapat digunakan

untuk mendasari suatu keputusan pemeliharaan yang baik. Namun dalam hal aksesibilitas terhadap

informasi PT Jasa Marga (Persero) dinilai masih belum maksimal.
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