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Abstrak
 

Globalisasi yang sudah berada di depan mata, bukan saja menjadi sebuah tantangan, tetapi juga peluang bagi

perusahaan-perusahaan untuk dapat bertahan bahkan melakukan ekspansi di pasar global. Hilangnya batas-

batas antar negara dan policy dari negara tertentu untuk melindungi perusahaan lokalnya, mendorong

perusahaan-perusahaan untuk melakukan standarisasi di bidang mutu yang menjadi tuntutan pasar global.

Salah satunya adalah dengan melakukan standarisasi Sistem Manajemen Mutu ISO 9000 series.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keuntungan(benefit) secara kuantitatif dari implementasi SMM

ISO 9000 series dan mengetahui keberhasilan (konsistensi) dari implementasi SMM ISO 9000 series melalui

pendekatan analisa biaya mutu dan analisa investasi. Sebagai studi kasus, penelitian dilaksanakan di PT

TELKOM Kandatel Jakarta Timur untuk implementasi SMM ISO 9002 pada proses pasang baru (PSB).

Tahap awal dari penelitian ini adalah dengan melakukan studi literatur SMM ISO 9000 series, bagaimana

proses persiapan, implementasi dan pemeliharaan sertiiikat. Serta mencari parameter-parameter benefit dari

implementasi yang dapat dinilai secara kuantitatif.

Tahap selanjutnya adalah tahap pengumpulan data dan pengolahan data, yang secara garis besar dibagi

menjadi 2 yaitu :

- Investasi implementasi Sistem Manajemen Mum ISO 9002

- Biaya Mulu pta dan pasca ISO

Setelah dilakukan pengolahan data, kemudian dilakukan analisa pada kedua bagian di atas.

Pada tahap akhir, dilakukan analisa secara menyeluruh untuk analisa investasi dan analisa biaya mutu ,

untuk mengetahui kondisi konsistensi implementasi SMM ISO 9002 di PT TELKOM yang akan

memberikan data kuantitatif untuk pengambilan keputusan bagi manajemen tentang penerapan SMM ISO

9002 pada proses PSB.
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