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Jaminan mutu sangat erat hubungannya dengan kepuasan pelanggan. Jaminan mutu merupakan Salah satu
pertimbangan pelanggan dalam menentukan pernasok manayang akan dipilih, karenaitu pernasok berusaha
semaksimal mungkin memenuhi tuntutan pelanggan terhadap mum yang disyaratkan. Cacat produk yang
diketahui selelah akhir proses sangat merugikan. Untuk ilu diperlukan cara pencegahan yang tepat.
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan solusi masalah Cacat produksi. Prosentase cacat yang tinggi
sangat merugikan, karenailu improvement dengan Sh: Sigma metode DM AIC digunakan untuk
menurunkan jumlah kegagalan produksi akibat cacat. Selain itu melalui improvement Sir Sigma juga akan
didapat keuntungan dari sisi lain sepeni biaya produksi maupun waktu produksi. Penelitian dengan
penerapan Six Sigmaini dilakukan pada sebuah industri manufaciuring dengan basil produk maupun proses
produksi yang memiliki ketelitian yang tinggi_ Khususnya pada proses machining faktor dominan yang
mempengaruhi timbulnya cacat perlu lebih diperhatikan dalam improvement menurunkan kegagalan produk.
Diharapkan hasil dari improvement Six Sigma ini dapat dijadikan acuan untuk melaksanakan perbaikan
yang terus-menerus dcngan berpedoman pada mengutamakan kepuasan pelanggan.
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