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Jaminan mutu sangal erat hubungannya dengan kepuasan pelanggan. Jaminan mutu merupakan salah satu
pertimbangan pelanggan dalam menentukan pemasok manayang akan dipilih, karenaitu pemasok bemsaha
semaksimal mungkin memenuhi tuntutan pelanggan terhadap mutu yang disyaratkan. Cacat produk dari
suatu proses produksi sangat merugikan. Untuk itu diperlukan Cara pencegahan yang tepat. Penelitian ini
bertujuan untuk mendapatkan solusi masalah cacat produksi. Prosentase cacat yang tinggi sangat merugikan,
Disini penulis bemsaha untuk membuat suatu alat untuk mernbantu menurunkan prosentase cacat produksi,
yaitu sistem tool life monitoring. Alat ini digunakan untuk menghitung jumlah waktu kerja lunur fool.
Diharapkan alat ini dapat membantu untuk menurunkan jumlah kegagalan produksi akibat kegagalan proses,
karena fool yang sudah tumpul dipaksakan untuk dipakai,, Diharapkan dengan penerapan tool life
monitoring ini, rnasal ah tersebut dapat diatasi, yaitu moniroring secarareal time dan terpusat dimana alat
akan memberikan aiarm bilajurnlah counrer telah terlewati,. Tool adalah faktor dominan yang
rnempengaruhi timbulnya cacat, maka hal ini perlu lebih diperhatikan untuk menurunkan kegagalan produk.
Keuntungan dari sisi lain seperti biaya produksi maupun waktu produksi dan ketepatan pengiriruan menjadi
lebih baik. Sistem ini digunakan pada sebuah industri manufaktu: dengan hasil produk maupun proses
produksi yang memiliki ketelitian yang tinggi. Diharapkan hasil dari penerapan tool 1W monitoring ini dapat
dliadikan acuan pengendalian untuk melaksanakan perbaikan mengurangi cacat produksi yang terus-
menerus dengan berpedoman pada mengutarnakan kepuasan pelanggan.
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