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<b>ABSTRAK</b><br>

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna pada web site dilakukan dengan cara mengevauasinya.
Sekarang ini telah banyak berkembang model evaluasi dari web site dengan berbagai macam perspektif dan
cara, tergantung dari apayang akan dicapai pada evaluasi tersebut. Salah satu perspektif pada evaluasi web
site adalah dengan melihat tingkat user friendly pada antarmuka web site tersebut.

<br><br>

Istilah user friendly digunakan untuk menyatakan kemampuan yang dimiliki oleh perangkat lunak atau
program aplikasi yang mudah dioperasikan, dan mempunyal sejumlah kemampuan lain sehingga pengguna
merasa betah dalam mengoperasikan program tersebut.

<br><br>

Pada evaluas antarrnuka web site untuk menilai tingkat user friendly digunakan beberapa buah pedoman
cara mendesain antarmuka web site yang balk. Pedoman tersebut nantinya dibandingkan dengan antarmuka
dari web site yang akan dievaluasi. Sehingga akan terlihat sejauh mana antarmuka suatu web site itu
clikembangkan__ apakah mengikuti aturan-aturan yang ditentukan atau tidak.

<br><br>

Skripsi ini bertujuan membuat catatan tentang tingkat user friendly dari antarmukaweb site DOL yang
berguna untuk proses pengembangan Iebih lanjut_

<br><br>

Dalam Skripsi ini akan dievaluasi antarmuka web site Daskom On-Line (DOL) yang didasarkan didasarkan
atas parameter evaluasi dari pedoman desain halaman web yang dikembangkan Grose dkk, Borges dkk, dan
J.

Nielsen.

<br><br>

Dengan melihat hasil evaluasi dan analisis melalui tampilan visual dan kode HTML dapat disimpulkan
bahwa antarmuka web site Daskom On-line (DOL) termasuk antarmuka yang bersifat user friendly.
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