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Abstrak
 

Salah satu sifat dari web yang tak mengenal batas wilayah dapat dimanfaatkan untuk pengiriman data dan

informasi. Hal ini banyak bermanfaat untuk pengiriman data dari berbagai tempat tanpa harus membuat

jaringan internal. Salah satu implementasi aplikasi berbasis web adalah pelayanan klaim kerugian asuransi

kendaraan bermotor. Sesuai dengan sifat mobile kendaraan bermotor, maka klaim tersebut dapat mengambil

tempat kejadian dimana saja. Hal ini menimbulkan kesulitan pada proses pengajuan klaim tersebut.

Sementara pemegang polis harus memberikan laporan kepada perusahaan asuransi dalam jangka waktu

tertentu. Jika jangka waktu tersebut terlewati maka polis tidak dapat diklaim. Hal ini diatasi dengan memberi

alternatif cara pelaporan dan pengecekan klaim dengan memanfaatkan web. Untuk itu dilakukan

perancangan dan pembuatan aplikasi pelayanan klaim kerugian asuransi kendaraan bermotor berbasis web,

sebagai satu  alternatif cara pelaporan agar tercapai efisiensi waktu untuk menghindari terjadinya

kadarluwarsa waktu lapor.
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