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Sistem Pendeteksi K ecurangan atau Fraud Management System adalah suatu sistem yang mempunyai
kemampuan untuk melakukan deteksi dan analisa penggunaan jasa layanan pada jaringan telekomunikasi,
untuk dapat mengurangi kerugian karenafraud. Seiring dengan makin majunya teknologi, perkembangan
kemampuan pars fraudster, kelemahan sistem dan prosedur dari operator telekomunikasi selalu menjadi
incaran untuk dimanfaatkan.

Sistem Pendeteksi K ecurangan pada dasarnya hanya mampu untuk melakukan pendeteksian terhadap
kecurangan-kecurangan yang telah terjadi. Kelemahan dari suatu sistem aplikasi pendukung GSM dapat
dimanfaatkan oleh penguna jasa dengan atau tanpa bantuan dari orang datam untuk mengubah status SIM
Card dari tidak aktif menjadi aktif tanpa mengikuti prosedur yang berlaku sehingga mengakibatkan kerugian
bagi operator karenatidak bisa ditagih.

Pembuatan Sistem Pendeteksi Kecurangan atau Fraud Management System dilakukan dengan menggunakan
metode analisa error terhadap data-data pembicaraan (Call Data Record) yang terdapat pada system Billing,
serta melakukan perbandingan data (Reconciliation) antara data switching yang disimpan di database HLR
(Home L ocation Register) dengan data yang tercatat pada sistem Billing.

Hasil akhir dari proses analisa error dan perbandingan data pada Tugas Akhir ini akan ditampilkan dalam
bentuk laporan perbedaan data, lengkap dengan status, jenis error, indikasi kecurangan. Dokumen laporan
ini dapat digunakan sebagai dasar untuk menghapus atau merubah informasi yang tersimpan di switching
dan indikas kelemahan dari sistem Billing atau kecurigaan adanya fraud.
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