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Dalam menghadapi era persaingan yang semakin keras, yang penuh dengan dinamik perubahan, perusahaan
harus mampu bersaing secara kompetitif di tengah derasnya persaingan di duniaindustri. Suatu perusahaan
harus berani bersaing dengan harga pesaing, inovatif dalam menjaga produk-produk dan servisnya serta
cukup handal dalam memberikan kualitas dan servis pelanggan yang maksimum.

PT. PVEM adalah perusahaan yang telah cukup lama bergerak di bidang pembuatan silinder gravure untuk
peroetakan dengan teknik cetak direct etching.

Seiring dengan semakin berkembangnya industri kemasan untuk makanan ringan dan obat-obatan, semakin
banyak juga pesaing yang terjun dalam bidang pernbuatan silinder gravure. Para pesaing itu telah
menggunakan teknologi yang lebih canggih, yaitu sistem Helo yang memiliki banyak keunggulan
dibandingkan sistem direct etching. Agar mampu bersaing kembali di pasaran, maka diperlukan lebih dari
sekedar perbaikan kecil. Untuk itu perlu dilakukan upaya rekayasa ulang pada proses pemenuhan pesanan
silinder gravure di PT. PVEM.

Pada penelitian untuk memperoleh usulan penerapan rekayasa ulang ini dilakukan beberapa langkah yaitu
dimulai dengan mendefinisikan proses dengan bantuan Flow Chad dan PERT. Kemudian dilakukan proses
perbandingan dengan pesaing (benchmark), pada tahap ini dapat diketahui sejumlah perubahan yang
diperlukan. Setelah itu dilakukan perancangan proses yang terdin dan proses pemenuhan pesanan dan proses
produksi silinder gravure.

Tahap terakhir adalah memvalidasikan proses baru dan membandingkannya dengan proses lama sehingga
dapat terlihat peningkatan kinerja yang diharapkan dengan diterapkannya metode baru (proposed methods).
Berdasarkan penelitian yang difokuskan pada penilaian waktu pemenuhan pesanan, dapat dilakukan
efisiensi pada proses produksi hingga mencapai 43,25%. Hal ini sebagai salah satu indikator peningkatan
Kinerja perusahaan.
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