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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Jalan yang merupakan infrastruktur transportasi, mempunyai peranan sangat penting dalam meningkatkan

pertumbuhan ekonomi nasional dan pengembangan wilayah, karcfna perpindahan fisilg balk manusia,

maupun barang menjadi lancar.

<br><br>

Sejalan dengan hal tersebut, mal-ca PT. Iasa Marga selalcu pengemban lcewenangan pemerintah dalam

pengoperasian jalan tol, wajib memberikan pelayanan yang balk terhadap pengguna jalan tol, diantaranya

adalah dengan memperhatil-can kesinarnbungan ketersediaan peralatan tol yaitu dengan adanya kegiatan

pemeliharaan peralatan tol yang baik_ Untuk itu dibutuhkan pengawasan yang balk dari pihak eksekutif

sebagai penanggungjawab utama seluruh kegiatan di jalan tol, dalam hal ini berkaitan dengan kegiatan

pemeliharaan peralatan tol.

Yang didefinisikan ekselcutif kegiatan pemeliharaan peralatan tol dalam struktur manajemen pengurnpulan

tol PT. Jasa Marga adalah Kepala Sub Divisi Sarana Elelctronilc sebagai penanggung jawab kegiatan

pemeliharaan peralatan tol tertinggi sebelum Kepala Divisi Manajemen Pengumpulan Tol.

<br><br>

Kegiatan pemeliharaan peralatan tol bertujuan untulc dapat menjaga kesinambungan ketersediaan peralatan

tol dalam rangka memberikan pelayanan kepada konsumen, karenanya dari pekerjaan tersebut akan

dihasilkan data-data serta laporan-laporan yang banyak yang alcan dianalisa oleh pihak eksekutif dalam

rangka membantu pengambilan keputusan yang baik. Data-data. tersebut harus dapat diolah menjadi

informasi yang berguna bagi analisa eksekutiftersebut.
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