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Dalam perkembangan dunia bisnis saat ini, terutama dengan kemajuan teknologi dan informasi yang sangat
cepat, tekanan untuk melaksanakan perbaikan terus-menerus sangat besar untuk menghadapi perubahan-
perubahan yang terjadi. Ditinjau dan proses internal, perusahaan harus dapat meningkatkan produktivitasnya
dengan menjalankan proses produksi secara efektif, ensien dan dengan biaya yang seminimal mungkin.
Berkalian dengan produktivitas, di sinilah aktivitas pemeliharaan memainkan peranan yang penting. Untuk
mencapal produktivitas yang tinggi harus didukung oleh adanya pemeliharaan yang maksimum untuk
menjamin mesin/peral atan bersebut tetap berfungsi sesuai kapasitasnya. Apabila ditinjau lebih lanjut,
kegiatan pemeliharaan sebenarnya merupakan kegiatan yang berkaitan erat dengan jaminan penetapan janji
yang telah dikeluarkan produsen kepada konsumennya. Di sini dapat kita lihat pentingnya fungsi
pemeliharaan dalam proses bisnis perusahaan. Unluk itu pendelinlsian misi dan tujuan-tujuan strategis dari
departemen pemeliharaan harus selaras dan mendukung pencapaian tujuan bisnis perusahaan.

Kemudian yang harus diperhatikan adalah bagaimana menerjemahkan misi dan tujuan-tujuan strategisitu ke
dalam tujuan-tujuan operasional yang dapat dimengertj oleh orang-orang yang berlanggung jawab untuk
melal esanakannya. Kebanyakan strategi hanyalah menjadi sebuah konsep yang sulit untuk diaplikasikan.
Strategi bersifat top-down. Tetapi agar dapat benjalan dengan baik harus melibalkan semua tingkatan dalam
organisasi.

Disinilah kelebihan dari pendekatan Balanced Scorecard yang diperkenalkan Kaplan dan Norton yang
mencoba mengukur kinerja perusahaan dengan mempertimbangkan empat perspektif: Keuangan, Pelanggan,
Proses Bisnis Internal serta Pembeigjaran dan Pertumbuhan. Keempat perspektif tersebut merupakan uraian
dan upaya penerjemahan misi dan strategi perusahaan dalam terminologi operasional. Sistem ini secara
komprehensif menterjemahkan misi dan strategi perusahaan menjadi tujuan-tujuan beserta pengukurannya
yang digunakan untuk mengkomunikasikan strategi bisnis perusahaan kepada seluruh level di perusahaan
untuk mencapai tujuan-tujuan tersebuit.

Dalam manajemen pemeliharaan, tujuan-tujuan perusahaan secara umum akan dijabarkan secara lebih
spesifik sesual dengan tugas dan fungsi dari bagian pemeliharaan beserta indikator-indikatornya sehingga
dapat dilakukan inisiatif-inisiatif yang dapat menunjang tercapainya tujuan perusahaan tersebut.
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