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Abstrak
 

PT X adalah perusahaan kemasan dengan sistem job order yang sedang dalam proses sertifikasi ISO 9002.

Produk yang dihasilkan sesuai dengan desain pemnntaan palanggan sehingga setiap produk memiliki

karakteristik tertentu dan memerlukan proses produksi dan jenis material yang berbeda-beda pula.

Kesalahan dalam identifikasi produk dapat menyebabkan kesalahan proses sehingga menimbulkan cacat

pada produk.

 

Rendahnya kemampuan sistem identitikasi produk dan sistem dokumentasi aktivitas pada setiap tahap

proses berhubungan langsung dengan mampu telusur produk (traceability) sehingga pelacakan mundur

proses produk tersebut memerlukan waktu yang relatif lama karena banyaknya dokumen yang terlibat atau

adanya alur informasi yang terputus sehingga data yang diperlukan tidak dapat diperoleh.

 

Sistem identifikasi dan mampu telusur (traceability) produk sebagai bagian dari klausul 4,8 ISO 9001;1994

merupakan suatu sistem untuk mengidentifikasi produk sejak penerimaan, selama proses produksi hingga

penyerahan produk kepada konsumen. Melalui rekaman mutu sebagai dasar identifikasi produk, pihak

manajemen perusahaan akan dapat menelusuri penyebab masalah mulu produk yang berkaitan dengan asal

material, petugas pelaksana, mesin-masin, dan Iokasi 1 tempat penyimpanan.

 

Pada penelitian ini, penulis menganalisa implementasi elemen 4.8 ISO 90011994 mengenai identifikasi dan

mampu telusur (traceability) produk pada alur informasi PT X. Rancangan penyempumaan sistem

identitikasi dan mampu telusur produk dibuat berdasarkan sudut pandang klausul 4.3 ISO 9001;1994 dengan

pembuatan identitas fisik produk serta perancangan database sejarah produk dan kartu rute sebagai alat

pendukung peningkatan performa traceability untuk mengurangi waktu penelusuran sejarah aplikasi produk.
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