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<b>ABSTRAK</b><br>

Untuk mengetahui seberapa berhasil suatu perusahaan dalam mencapai visi, strategi dan tujuannya, pihak
mangj enlen memerlukan seperangkat pengukuran kinerja sebagai suatu alat untuk memberikan informasi
tentang kondisi perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

<br><br>

Sistem pengukuran kinerja tradisional memberikan infonnasi tersebut lebih banyak dari sisi keuangannya
sgja, artinya sistem ini memandang baik buruknya kinerja perusahaan berdasarkan aspek keuangan saja.
<br><br>

Balanced scorecard memiliki pendekatan lain dalam menilai kinerja, yaitu dengan menyeimbangkan
(balance) antara ukuran kinerja (scorecard) kuangan dengan 3 aspek pengukuran kinerjalainnyayaitu
pelanggan, proses bisnisinternal dan proses belgjar dan pertumbuhan.

<br><br>

PT. Merpati Nusantara Airline sebagai perusahaan penerbangan nasional menginginkan perusahaannya
memiliki kemampuan bersaing dalam industri penerbangan masa depan dan untuk menuju kearah itu PT.
MNA telah merumuskan seperangkat visi, misi dan strategi perusahannya. Pelaksanan strategi ini tentunya
perlu diukur kerberhasilannya. Dalam penelitian ini akau dibahag bagaimana perancangan sistem
pengukuran kinerja berimbang (balanced scoreard) ini dapat dilakukan pada PT. MNA sebagai sistem
pengukuran kinerja perusahaan yang lebih komprehensif. Kemudian berdasarkan balanced scorecard yang
terbentuk akan dilakukan pengukuran kinerja perusahaan tahun 1998 dan 1999.
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