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<b>ABSTRAK</b><br>

Unit Operation Control PT. Merpati Nusantara Airlines merupakan salah satu contoh bentuk team work
yang terdiri dari individu-individu yang berlatarbel akang dan pandangan hidup berbeda-beda.

K eanekaragaman latar belakang tersebut menuntut adanya sarana untuk menciptakan suatu kondisi yang
individu-individu di dalamnya memiliki perseps yang sama, terutama dalam menghadapi permasal ahan
yang harus disel esaikan bersama-sama. Maka pembuatan prosedur baku pengambilan keputusan merupakan
sarana mutlak yang dibutuhkan oleh mereka untuk dapat menciptakan kondisi tersebut.

<br><br>

Prosedur baku pengambilan keputusan dapat dilakukan dalam duafools, yaitu flow chart dan program
aplikasi. Duatoolsini dibuat berdasarkan data-data kasus yang pernah dihadapi oleh Unit Operation Control
Serta operation manual book. Dalarn pembuatan desain program prosedur, salah satu faktor yang paling
penting adalah pentapan kondisi ideal untuk Iebih memfokuskan topik penelitian dan lebih mempermudah
kerja.

<br><br>

Untuk dapat mengukur nilai tambah duatools prosedur baku pengambilan keputusan tersebut maka perlu
dilakukan analisa baik dari segi kualitatif dan segi kualitatif. Dasar pertimbangan nilai tambah tersebut
adalah pengaruh tools yang diperoleh user jika dibandingkan dengan sistem pengambilan keputusan manual

sebelumnya.
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