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Setiap perusahaan di dalam menjalankan usahanya harus memiliki suatu perencanaan yang baik dan
didukung oleh suatu sistem pengendalian mangjemen yang jelas, ketat dan sistematis guna menghadapi
situasi persaingan yang makin berat. PT. Pelita Air Service, sebagai salah satu perusahaan penerbangan di
Indonesia juga menghadapi situasi yang sama, terutama ketika perusahaan ini yang pada awalnya bergerak
di bidang charter flight, memperluas pasarnya dengan memasuki pasar regular flight, sehingga perusahaan
ini harus memiliki suatu sistem pengendalian mangjemen yang dapat mengendalikan keduanya.

Oleh sebab itu, diusulkan adanya penerapan Hoshin planning sebagai sistem pengendalian manajemen baru.
Hoshin planning memampukan perusahaan untuk mengintegrasikan seluruh kekuatan perusahaan dalam
berbagai fungsi yang berbeda untuk bergerak ke arah yang sama, yaitu mencapai visi dan misi perusahaan.
Hal ini dilakukan melalui proses penjabaran perencanaan yaitu catchball yang memungkinkan atasan dan
bawahan berinteraksi di dalam menentukan sasaran dan strategi untuk mencapai sasaran tersebut Hoshin
planning juga memampukan perusahaan untuk mencapai kegiatan terobosan (breakthrough activities), yang
tidak dapat diiakukan sebelumnya.

Tujuan penelitian dalam tugas akhir ini adalah untuk merancang suatu sistem pengendalian mangjemen
(SPM) di PT. PAS dengan metode hoshin planning. Penelitian dimulai dengan melakukan analisa terhadap
lingkungan intemal dan ekstemal perusahaan dilihat dari berbagai aspek penting. Analisa dilakukan pula
terhadap sistem pengendalian manajemen yang berlaku saat ini di PT. PAS. Berdasarkan hasil analisaitu,
dirancang suatu sistem pengendalian manajemen baru dengan metode hoshin planning yang sifatnya unik
dan tepat untuk PT. PAS, yang mampu menangani masal ah kritis perusahaan tersebut.

Hasil akhir penelitian ini adalah berupa usulan rancangan hoshin planning yang dilengkapi dengan struktur
organisasi baru, alur sistem informasi, dokumen yang harus dibuat, jadwal pelaksanaan serta berbagai
indikator kinerjayang meliputi baik hal tinansiai maupun hal non-finansial. Melalui penerapan hoshin
planning ini, PT. PAS dapat semakin memperkuat posisinya di dalam persaingan dan dapat terus
mengembangkan usahanya untuk mencapai visi dan misinya.
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