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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Salah satu cara untuk dapat bertahan dalam era persaingan bebas adalah dengan cara meningkatkan efisiensi

dan kinerja perusahaan. Lebih Ianjut untuk mengetahui performa perusahaan dan meningkatkan efisiensi

perusahaan secara menyeluruh adalah dengan cara mengetahui dengan baik aktivitas yang membangun

perusahaan tersebut. Dengan adanya informasi yang cukup mendetail mengenai aktivitas penyusun

perusahaan akan dapat diketahui seberapa baik proses yang sedang dijalankan perusahaan.

<br><br>

Pada skripsi ini akan dijelaskan mengenai proses bongkar-muat petikemas di terminal petikemas secara

cukup mendetail hingga dapat diketahui aktivitas apa saja penyusun proses bongkar-muat tersebut.

Informasi dan data-data mengenai bongkar-muat petikemas diperoleh dari Terminal Petikemas Jakarta

Intemationaf Container Terminal (JICT) di Pelabuhan Tanjung Priok Jakarta Utara. Pengambilan data

diiakukan dengan cara pengamatan Iangsung ke Iapangan, wawancara dengan berbagai pihak di JICT dan

juga studi terhadap dokumentasi perusahaan. Berbagai data dan informasi yang diperoleh selanjutnya diolah

dan dilakukan analisis dengan menggunakan pendekatan Activity-Based Management (ABM). Hasil analisis

ini selanjutnya dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan untuk melakukan tindakan yang

diperlukan untuk mengurangi aktivitas yang tidak bernilai tambah.
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