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Abstrak
 

Dalam aktifitas perdagangan, baik berupa aktifitas ekspor/impor atau perdagangan domestik, kebutuhan

akan proses sertifikasi merupakan suatu keharusan. Proses sertifikasi bertujuan untuk memberikan kepastian

bahwa produk yang diperdagangkan sesuai dengan kriteria atau standar yang telah ditentukan sebelumnya.

Kriteria atau standar tersebut dapat berupa informasi mengenai kualitas, kuantitas, dimensi atau informasi

lain yang menjelaskan mengenai kondisi produk bersangkutan.

<br><br>

Permasalahan timbul ketika suatu perusahaan yang melakukan proses sertifikasi, dituntut untuk melakukan

proses sertifikasi secara lebih cepat. Umumnya hal ini disebabkan karena perusahaan konsumen

memberikan tenggat waktu (date line) kepada perusahaan produsen dalam memenuhi pesanannya.

Sementara dipihak lain, karena keberadaan kendala tertemu, perusahaan produsen hanya dapat memenuhi

pesanan dari perusahaan konsumen menjelang batas waktu yang telah ditentukan.

<br><br>

Untuk mempercepat proses sertifikasi yang sekarang berlaku, tentunya diperlukan suatu analisa yang

bersifat logis dan sistematis terhadap proses sertifikasi tersebut. Dengan melakukan analisa tersebut, akan

dihasilkan suatu perbaikan pada proses sertifikasi sekarang. Sehingga, pada akhirnya akan dihasilkan suatu

proses sertifikasi yang lebih baik.

<br><br>

Pengembangan proses sertifikasi yang lebih baik dapat dilakukan dengan melakukan analisa terhadap proses

sertifikasi sekarang menggunakan metode sembilan pendekatan analisa operasi utama (the nine primary

Operation analysis approaches) dan metode SMED (Single Minute Exchange of Dies).

<br><br>

Analisa ini hanya dimungkinkan jika keseluruhan data dan informasi seputar pross sertifikasi sekarang, telah

terkumpul dan tersusun secara sistematis. Untuk melakukan pengumpulan dan penyusunan data dan

informasi tentang proses sertifi kasi sekarang dapat dilakukan dengan menggunakan alat bantu (room)

berupa diagram alir (flow chart) dan diagram proses (process chart).
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