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pembayaran pascabayar. Studi kasus di PT. X
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Pemasaran fitur GPRS di Indonesia pada awal tahun 2002 bukan merupakan hal yang mudah. GPRS
mendasari beban pembayarannya berdasarkan jumlah paket data terkirim/diterima sehingga lebih cocok
dipasangkan atas sistem pembayaran pascabayar. Kenyataan yang terjadi di pasar komunikasi seluler di
mana sistem pembayaran prabayar |ebih mendominasi pasar jasaini menimbulkan tantangan tersendiri
untuk dapat memasyarakatkan layanan GPRS. Permasalahan ini dicoba dipecahkan melalui penelitian
pemasaran atas faktor-faktor yang menjadi alasan konsumen lebih memilih salah satu sistem pembayaran.
Lalu penelitian ini juga mencoba mengetahui bagaimana tingkat kesadaran konsumen atas eksistens fitur
GPRS berikut berbagai keunggulannya yang dioperasikan oleh salah satu operator jasa komunikasi seluler di
Indonesia. Kemudian penelitian juga dilakukan untuk mengetahui bagaimana tingkat pengetahuan
konsumen atas segenap kelebihan sistem pembayaran pascabayar, kelemahan sistem pembayaran prabayar,
dan mencoba mengetahui bagaimanatingkat keinginan konsumen bermigrasi dari sistem prabayar ke sistem
pascabayar. Perancangan instrumen riset berupa kuisioner menjadi basis pengumpulan data primer di pasar
penggunatelepon seluler. Di samping itu, penerapan ilmu statistik berupa rangkaian analisis data yang
meliputi uji hipotesis dan analisis skala prioritas ikut menunjang pengolahan data yang diperoleh. Atas
landasan teori manajemen pemasaran dan hasil pengolahan data yang dilakukan, langkah-langkah
pemasaran disusun untuk meningkatkan pangsa pasar pengguna fitur GPRS. Penulis mendapati bahwa
pemilihan sistem pembayaran prabayar tidak selalu diidentikkan dengan potensial -ekonomi/kemampuan-
bayar yang lemah dari konsumen. Konsumen jasa komunikasi seluler adalah golongan ekonomi menengah
ke atas. Perbedaan pemilihan sistem pembayaran |ebih disebabkan oleh tingkatan frekuensi pemakaian pulsa
yang berbeda. Meskipun penekanan penelitian ini pada manajemen pemasaran, namun pembaca dapat
menemukan banyak hal yang mengulas apa sistem teknologi yang mendasari fitur GPRS dan segenap
keuntungannya jika teknologi tersebut diterapkan untuk layanan fitur komunikas data nirkabel lainnya.
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